
主要產業：

銀行業

業務範圍：

商業與公司貸款

商業不動產貸款

資金管理、資本市場及保險服務

消費者銀行

住宅抵押貸款與住宅權益貸款

私人銀行、信託、退休服務及 

資產管理

營運規模*： 
資產 $270億美元

存款 $190億美元

貸款 $180億美元

市值 $28億美元

*2014年第4季

個案研究：聯合銀行

從緩解監管壓力到實現金
融情報單位對客戶的全面
觀點。
面臨銀行最高層下達迅速改善的命令與緊湊的監管審查，聯合銀行的計畫團

隊集思廣益，只為選出高度積極的廠商並執行計畫。這個計畫承擔從零開始

重建銀行保密/防制洗錢方案的壓力，而且必須要能打造出綜觀金融情報的全

面視野。以下案例研究將條列出該計畫面臨的挑戰、團隊所執行的解決方案

以及其成果。

公司簡介：
聯合銀行是一家美國區域銀行控股

公司，提供零售、商業銀行業務、

商業不動產貸款、私人客戶與專 

業金融服務。聯合銀行是全美 50 大 

公開交易銀行控股公司之一。聯合

銀行的總部位於威斯康辛州綠灣，

在威斯康辛州、伊利諾州和明尼蘇

達州設有超過 200 個銀行辦事處，

為超過 100 個社區提供服務，更在 

印第安納州、密西根州、密蘇里

州、俄亥俄州和德州提供商業金融

服務。

短短一年的執行時間
迅速的廠商遴選流程

計畫團隊於 2011 年底開始廠商遴選流程，目標在 2012 年第四季完成部署，
執行計畫的時程可說是相當緊湊。聯合銀行採用根據高德纳公司的魔術象限
列出的名單，迅速開始遴選流程。遴選時最重要的兩個必要元素為「從發想到 
上市」以及「跳脫框架」這兩種能力，能使計畫迅速開始並執行。 

在遴選期間，廠商遴選團隊在一次實務應用中，利用他們提供的測試資料要求概念實
證，以確保遴選團隊能夠看到的是已經開始執行的方案，而非僅僅是準備好的演示文
稿。據聯合銀行的資深副總裁兼銀行保密/防制洗錢/美國財政部海外資產控制 
辦公室安全長尼克 • 齐多维斯基 所言：「Actimize 展現出即戰力跟極高的機動 
性，也能在機構內維持技術組合隨時可用，更能在預期的時間範圍內完成任
務，就上述這幾點而言，他們做得很不錯。」最終聯合銀行選擇 Actimize 來部
署 Actimize 的「客戶盡職調查」、「可疑活動（交易）監控」與風險個案管理
解決方案。
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積極的執行窗口

廠商遴選期間的急迫感並未隨執行流程開始而消失，團隊背負著完成目標的壓力，要在九個月內完成所有資料對應、轉換
與執行。聯合銀行團隊將計畫成功的幾項功勞歸功於強悍的組織、文件的支援、領導力以及決策力等。

此外，團隊也互相聯合，確保專注並將分心要素降至最低。團隊中還包括其他技術小組，例如開發、資料對應、資料庫，
與系統專家。銀行保密 / 防制洗錢業務範圍將其專業帶到現有的系統、監控需求與法規支援中。另有一位顧問參與其中，協助 
文件歸檔、概念妥適性、資料整合測試，以及規則部署建議。

聯合銀行採取反覆的方法，僅用少數幾項現行規則，就在 2012 年 11 月進入生產流程。而為了讓舊系統完成階段任務，並 
在 Actimize 系統中開始新規則，舊系統同時與 Actimize 解決方案並行了二至三個月。整個計畫的實施在 2012 年 1 月至 
11 月期間進行。

已部署的解決方案並行運用

联合银行部署了 Actimize 的客户尽职调查、可疑活动监测和风险案例管家三个解决方案，银行团队发现了联和利用客户

尽职调查、可疑活动监测和风险案例管家解决方案的重大价值。

Actimize 的客戶盡職調查解決方案運用了系統的所有資訊，是完善客戶與交易控制程序的一部份。齐多维斯基表示「將風 
險評分嘗試運用到交易監控的好處之一，就是能夠為我們那些基於聯絡關係而具有高風險的客戶群提供更高的交易監控能

力。」團隊目前搭配 Actimize 的可疑活動監控解決方案採用了數種主動監控規則，而齐多维斯基 注意到我們透過門檻、

演算法、實體功能與週期和發生次數得分等方式，就能夠運用不少功能與可調整性。

如今，聯合銀行透過銀行的金融情報團隊部署 Actimize 的風險個案管理系統，其程度已經超過銀行保密 / 防制洗錢的系統。 

2014    年夏季時，詐騙、金融調查、實體監控，以及銀行保密 / 防制洗錢團體結合在一起，在這個全新的金融情報團體中部署 

案例管理方案。其目標是開始檢視各個調查空間的審核狀況、實現資訊共享，並獲得金融情報中所有客戶的全面觀點。

接下來兩年的優勢

齐多维斯基說，「依我們所見，有些優勢與金融情報或調查圈緊密連結。」當然了，隨著上升的透明程度與報告，這個

計畫已經更能掌握客戶群的狀況，並使我們得以參與業務範圍，建立更緊密的夥伴與合作關係，因為我們已經能取得更

準確的報告和資料。 

團隊提及的其他具體優勢還包括：

省去紙上作業後帶來的流程效率

頻繁的調整帶來改善後的誤報率

監管與模式驗證支援的流程和文件獲得改善  
 
無須新增人員（如專門提供資料分析、預測與預報以改善決策的資料科學家）即可精簡並促進效率
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當下與未來，無須比較

在齐多维斯基被要求比較現在的系統與預先執行系統時，他說，「事實上，我們過去執行的系統並不能根據機

構大小而擴充規模。它能提供的配置、門檻、集體監控等方法並不多，同時也缺少許多控制元件。」根據團隊 

所述，該系統有許多部分均經過重新調整與重建。團隊特別指出的三大差異包括：

從手動到自動—從分析師必須到資料箱中找出案例、並帶著紙本回頭做起分析的紙上作業，前進到自動化且非常系

統化的推進流程

報告能力—從少量（如果有的話）報告造成執行管理疏失，前進到自動化且簡易的報告功能

系統結合—從個別的交易監控與案例管理系統（且個別仍具有其缺陷和限制），前進到結合的 Actimize 解決方案，實

現了金融情報的全面觀點 

為跟上法規變化而進行革新

不僅僅聯合銀行需要解決法規問題，新系統本身也需要適應與調整，以因應未來的變化和需求。以下為部分開發中與持

續中的正面影響：

將客戶風險評分與規則綁在一起，使團隊能運用這項資訊進行更多審查

增加群體數量，藉此根據客戶類型，在更精細的層級上取得更好的門檻，進而正面地影響調整能力與效率

將其他實體交易導入系統，以便對單一來源系統進行監控

談到這套流程時，齐多维斯基說，「我們非常高興能在目標進度內完成實際執行。這是我們執行過最積極的計畫之一。

我們以大量的資料提供與匯入來執行一套複雜系統，過程既快速又準確。現在我們能應付模式驗證、語法驗證，以及 

法規審核了。」

給考慮使用相同計畫的同業建議：

打從一開始就要考量模式驗證，並確保自己擁有：

能夠支援概念妥適性的文件與組織

強大的配置、程序、整合性、控制與測試

這些問題的紀律必須在流程的開始和過程中都徹底 

執行

資料對應很痛苦，但只要做得正確，就能成大事。確保

您能：

將正確的資料對應到正確之處，並妥善使用

使用正確的詞彙，交易或銀行詞彙的歧異可能會成就

或毀滅計畫目

吸收曾執行過這些過程的他人教訓，不論是來自第三

方或同業

可直接取得重要資料，以保有彈性與便於報告
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關於 NICE ACTIMIZE
NICE Actimize 是為地區和全球金融機構以及政府監管機構提供金融犯罪、風險與合規解決方案最大和最廣泛的供應商。一直以來在業界

領先群雄，NICE Actimize 的專家運用創新技術來保護機構，並透過找出金融犯罪、防範詐騙和提供合規性守護消費者和投資者的資產。本

公司提供即時、跨管道詐騙防範、防制洗錢偵測和交易監控解決方案，能解決付款詐騙、網路犯罪、制裁監測、市場濫用，客戶盡職調查和

內幕交易等相關問題。

NICEACTIMIZE.COM/TW @NICE_ACTIMIZELINKEDIN.COM/COMPANY/ACTIMIZENICEACTIMIZE.COM/BLOGINFO@NICEACTIMIZE.COM

個案研究：聯合銀行

雖然一開始是一場修正的競賽，目的是為了提高監管審查，並舒緩

來自銀行最高層的壓力，如今卻變成了一個瞭解如何綜合使用各個

系統提供可操作的洞察力的成功故事。聯合銀行一次性化解了巨大

的監管壓力，使其金融情報單位獲得了對客戶的全面觀點。


