
解决方案的交付

全球服务和支持



为客户带来可衡量的价值
利用设计、实施和加强 Actimize 金融犯罪和合规风险管理解决方案的生命周期，

引导客户来满足特有的监管需求和组织需求。

NICE ACTIMIZE 解决方案交付
NICE Actimize 解决方案的交付服务采用成熟的方法，将客户的愿景转化为有效果

的解决方案。Actimize 团队由持证专业人士构成，在产品实施和配置方面具有丰

富经验，能够深入洞察行业和企业需求，具备丰富的金融犯罪和合规风险管理专

业知识，对 Actimize 的各个解决方案有深入了解，对整个机构中与 Actimize 应用

领域有相互作用的各种技术有透彻理解。

充分利用解决方案和
金融行业的专业知识
NICE Actimize 选择在金融行业的所有应

用领域实施和使用 Actimize 解决方案经

验最为丰富的团队。200 多名解决方案

交付专业人员遍布六大洲，凭借其广博

而精深的专业支持，Actimize 提供适应

每个企业独特需求的高品质、有效的技

术解决方案，从而满足当前和不端发展

的业务要求和监管要求。

使用成熟的方法和
最佳实践   
在全球范围内，NICE Actimize 已为包

括区域性专业金融机构和世界最大型

金融机构在内的企业实施了 250 多个

项目，从中积累了丰富经验。从以往

的部署和调整优化中总结出资深见解

和最佳实践，包括项目标准模板和成

熟的流程，避免从零开始的学习曲线

或风险。

接触 ACTIMIZE 解决
方案和行业专家
通过 Actimize 服务交付，客户可以接触

主题专家、产品经理和开发人员并提供

反馈，确保 Actimize 解决方案能始终如

一地发挥最佳性能，支持当前和不断变

化的企业需求和监管需求。客户可以获

得所需的知识和技能，从 Actimize 解决

方案的投资中获得最大价值，并有助于

塑造 Actimize 在未来的进一步完善。
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Actimize 解决方案交付提供一种全面的金融犯罪和合规风险管理技术方法

ACTIMIZE 解决方案交付



提供的服务
解决方案的实施 
由于具备全球性专业知识，Actimize 具有得天独厚的优势，能够处理解决方案端到

端的部署——从业务初始定义和技术需求，到详细的架构和产品设计，再到全面的

质量保证，以确保在实施之前进行完整的测试和验证。即以最低总成本加快解决方

案的成功交付。 

升级和间接支持
Actimize 解决方案交付提供直接升级支持，以确保在 Actimize 解决方案升级期间

保留现有设置和配置工作。对于版本的小幅更新，则提供间接支持，包括预先打

包的工具、在线资源和电话支持等。

模型优化调整  
Actimize 提供详细的评估和建议，用于提高警报质量、解决方案性能和检测准确性。

对当前解决方案的参数、阈值、模型和风险评分进行审查，可以提供更好的检测逻

辑和更高的警报转换率，降低误报，提高生产效率。

性能优化
Actimize 解决方案交付提供对硬件、操作系统和存储的深入分析，以提供额外的

容量，集成冗余系统，改进当前处理，确保 Actimize 解决方案和相关技术达到

解决方案的最佳性能和检测精度。

先进的企业集成
随着新产品、兼并、收购以及组织重组的数量和复杂性不断加大，利用共享和集

成的系统可以带来显著的成本节省和运营效率提高。Actimize 解决方案交付能将 
Actimize 技术与不同渠道、产品或业务线上的外部系统实现端到端的集成，最大

限度地提高现有投资的价值。

专家对专家的服务
凭借超过 250 个解决方案的实施经验，Actimize 专家可以为包括实施者、业务分

析师和系统管理员在内的多种角色提供一对一的培训、指引和指导。这有助于客

户获得所需的技能和知识，确保其信心满满地理解和掌握 Actimize 解决方案。

自定义解决方案的可扩展性
在当今变化莫测和日益严格的监管环境和高度竞争的商业环境中，Actimize 知道，

要确保客户的解决方案一直领先于不断变化的需求和要求是非常重要的。利用高度

灵活、可扩展的平台和易于使用的开发工具，Actimize 专业人员与客户的工作人员

携手构建和扩展解决方案，满足不断发展的监管要求和独特的企业需求。
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关于 NICE ACTIMIZE

NICE Actimize 是一家为全球性和区域性金融机构与政府监管部门提供金融犯罪、风险

和合规解决方案的供应商，为业内规模最大、服务范围最广，一直雄踞业内头名。NICE 
Actimize 的专家应用创新技术来识别金融犯罪、防范诈骗并提供监管合规，从而达到保

护机构、保障消费者和投资者的资产的宗旨。本公司提供实时、跨渠道的诈骗防范、反洗

钱检测和交易监控解决方案，有效解决机构普遍关注的问题，如支付诈骗、网络犯罪、

制裁监测、市场滥用行为、客户尽职调查和内幕交易等。 

INFO@NICEACTIMIZE.COM

WWW.NICEACTIMIZE.COM

@NICE_ACTIMIZE

LINKEDIN.COM/COMPANY/ACTIMIZE

WWW.NICEACTIMIZE.COM/BLOG


